Delta Electronics (Slovakia), s.r.o., Priemyselna 4600/1, 018 41 Dubnica nad Vahom

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE OPRAVNENYCH ODBERATEL'OV SO ZMLUVOU O
ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY Delta Electronics (Slovakia), s.r.o.

A. V8eobecné ustanovenia

1. Poskytovanie univerzalnej sluzby dodavky elektriny sa riadi uzavretou Zmluvou o dodavke,
distribucii elektriny a prevzati zodpovednosti za odchylku, a tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len ,VOP*) spoloénosti Delta Electronics (Slovakia), s.r.o. (dalej len ,Dodavatel”)
a aktualnou schvélenou tarifou.

2. VOP upresfiuju vSeobecnu Upravu stanovenu zakonom €. 656/2004 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o energetike®), nariadenim viady SR ¢.
317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi vynosmi
a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odveti a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi oblast elektroenergetiky. VOP s neoddelitelnou su€astou Zmluvy o dodavke,
distribacii elektriny a prevzati zodpovednosti za odchylku (dalej len ,Zmluva®).

3. Opravneny Zakaznik (dalej len ,Odberatel”) musi odovzdat Dodavatelovi riadne vyplnené a
opravnenou osobou podpisané tlagivo Zmluvy vratane poskytnutia tplnych a pravdivych informacii,
a to pred zaciatkom poskytovania sluZieb.

4. Pri uzavreti Zmluvy Odberatel vyslovene suhlasi s tym a zarovef splnomocniuje Dodavatela na
vSetky potrebné pravne ukony na to, aby Dodévatel uzatvoril s prislusnym prevadzkovatelom
distribuénej sustavy (dalej len ,PDS*) zmluvu zahffiajucu distribdciu elektriny do prisluSného
odberného miesta zaroven aby Dodavatel vypovedal za zadkaznika zmluvu o zdruZenej dodavke so
sucasnym dodavatelom. Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy je pravnick4 osoba, ktora ma
povolenie na distribuciu elektriny na €asti vymedzeného uzemia.

5. Pre u€ely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so Zakonom o
energetike, vykonavacimi pravnymi predpismi k tomuto zakonu ako aj stvisiacimi predpismi (napr.
cenovymi rozhodnutiami a inymi rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
L,URS0"), technickymi normami). V pripade, ak sa pojmy pouZivané v tejto zmluve nezhoduji s
pojmami pouzivanymi v predpisoch podl'a predchadzajdcej vety, maju vyznam uvedeny v Zmluve
alebo VOP a ak tam pojem nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podla pojmu uvedeného v
predpisoch podla predchadzajlcej vety, ktory je vyznamovo najbliZsi.

B. Platobné podmienky

1. Faktury s vyuctovanim odobranych sluzieb poSle Dodavatel Odberatelovi spravidla do 7. dfia odo
dfia vykonania riadneho odpoctu prislusnym PDS v zmysle platnych pravnych predpisov, a to na
adresu na doru¢ovanie dohodnutd v Zmluve. Faktary su splatné najneskér 14. defi odo dfia ich
vystavenia. Konkrétny den splatnosti bude uvedeny na fakturach, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

2. Vyuctovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodavatelom Odberatelovi podla cien
platnych v €ase plnenia, a to vystavenim darnového dokladu — faktlry obsahujicej vSetky naleZitosti
podla prisluSnych vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny
bez zmeny Zmluvy méze Dodavatel alebo prislusny PDS, pokial k zmene ceny ddjde v priebehu
fakturaného obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby platnosti pévodnej a novej ceny.
Spbsob vypoctu pomeru je stanoveny prislusnym pravnym predpisom.

3. Ak maju Odberatel a Dodavatel uzavreté viaceré Zmluvy, bude Dodavatel Odberatelovi fakturo-
vat’ ceny vzdy jednou zdruzenou fakturou znejucou na celkovu €iastku, v ktorej budu jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky rozliSené, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

4. Kone¢na cena dodavky elektriny je tvorena dvoma zlozkami, a to cenou distribucie vratane
suvisiacich sluzieb (dalej len ,cena za distribiciu®), cenou dodévky silovej elektriny a cenou ostat-
nych sluZieb dodavky elektriny. Cenu za distriblciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového
rozhodnutia (tarifa). Cena dodavky elektriny je predmetom zmluvy a tvori obchodné tajomstvo



zmluvnych stran.

5. K cene uvedenej v €lanku B, odsek 4 sa pripo€itava spotrebna dan z elektriny, dar z pridanej
hodnoty ako i dalSie pripadné dane a poplatky stanovené prisluSnym pravnym predpisom, a to vo
vyske a spdsobom, ako ustanovi prislusny pravny predpis upravujuci takato dan alebo poplatok.
Driom vykonania zdanitelného plnenia je den vystavenia faktiry.

6. Odberatel je opravneny a zarover povinny vzdy sa dostatocne oboznamit s aktualnou tarifou
Dodavatela nachadzajucou sa na webovych strankach Dodavatela, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
V priebehu zl¢tovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi pravidelné zalohy, ktorych vyska,
pocCet a splatnost su dohodnuté v Zmluve. Dodavatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za
dodavku elektriny alebo pri opakovanom nedodrziavani dohodnutého spésobu platenia finanénych
zavazkov Odberatelom, vySku, pocet a splatnost’ zaloh menit’ tzv. Zalohovym predpisom alebo
Splatkovym kalendarom. V takomto pripade méze Dodavatel ziadat od Odberatela zlozenie zalohy na
buddci odber elektriny, ktord bude vyuctovana pri ukonéeni Zmluvy, pri€om sa zmluvné strany dohodli,
Ze istina tejto zalohy méze byt Dodavatelom pouzita na jednostranné zapocitanie voci akejkolvek
pohladavke Dodavatela voci Odberatelovi vyplyvajucej zo Zmluvy, v désledku ¢oho dbjde k Uhrade
nezaplateného splatného zavazku Odberatela vo¢i Dodavatelovi. VySku, pocet a splatnost zaloh je
Dodavatel povinny stanovit primerane k cene predpokladaného odberu elektriny a ceny za
distribaciu. Odberatelom zaplatené zalohy v prisluSnom Gétovnom obdobi budu zapogitané v
prislusnej vyuctovacej fakture.

7. Iné pripadné platby vykonané na zéklade Zmluvy (napr. zmluvna pokuta, nahrady skoéd, Groky z
omeskania, nahrady, aktivaéné poplatky a iné poplatky) budi vyaétované v mesacnych fakturach
resp. samostatnymi faktirami. Samostatné faktary sa spravidla splatné najneskér 14. den odo dna
vystavenia faktary. Konkrétny den splatnosti bude uvedeny na faktirach, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Diiom vykonania zdanitelného plnenia je den vystavenia faktary.

8. VSetky platby vykonavané Odberateflom na zaklade Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym
v Zmluve; &islo bankového Gétu, variabilny symbol, prip. dalSie platobné Gdaje su uvedené na
faktare.

9. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze posledny den splatnosti pripadne na den
pracovného pokoja alebo defi pracovného volna, je dfhiom splatnosti najblizsi nasledujdci pracovny
den. Odberatel je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou riadne a v€as. Platba sa povaZuje za uhradend riadne a v€as, ak je pripisana na uréeny
bankovy ucet Dodavatela najneskdr v den splatnosti faktary, za pouZzitia spravnych hlavnych
identifikaCnych udajov, ktoré su uvedené na faktdre, najmé variabilného a Specifického symbolu.
Zmeny bankového spojenia je Ugastnik povinny véas oznamit pisomne druhej zmluvnej strane.
Pripadné neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na bankovy ucet Dodavatela alebo aj
preplatky z vyuétovania méze Dodavatel zapoditat na ktorukolvek svoju splatnt pohladavku,
ktord ma voc&i Odberatelovi; nezapocitané preplatky vrati Dodavatel Odberatelovi na jeho naklady
na bankovy ucet Odberatela, do konca kalendarneho mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom
preplatok vznikol, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10. Danové doklady (faktury, zalohy a ostatné platby podla Zmluvy) vystavené prostriedkami
hromadného spracovania udajov nemusia obsahovat odtlacok peciatky a ani podpis zmluvnej strany.
11. Odberatel je povinny uhradit dohodnuté zalohy a vyu¢tovanie podrla faktur, ktoré Odberatel
obdrzi v stanovenych lehotéach.

12. Ceny sluzieb su u¢tované v EUR.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela
uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnoZzstve a €ase podla dohodnutého produktu a zabezpedit pre
Odberatela distribuciu elektriny (dalej len ,univerzalna sluzba“) a systémoveé sluzby. Odberatel sa
zavazuje uhradzat’ Dodavatelovi platby za dodanu elektrinu a ostatné poplatky vo vyske podla
aktuélnej platnej tarify Dodavatela a za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby vo vyske
podra cenovych rozhodnuti URSO.

2. Dodavka a odber elektriny je zahgjeny od okamziku sprevadzkovania ur¢eného meradla



prislusného odberného miesta (elektromeru) a uskuto€fuje sa podla podmienok dohodnutych v
Zmluve. Dodavka je uskuto¢fovana riadne a v€as v sulade s ,Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribu€nej sustavy” (dalej len ,PPPDS") a s dohodnutymi potrebami Odberatela.
3. Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania a

dalSich nevyhnutnych informacii pre vyuctovanie dodavky elektriny, je zaistované PDS v zmysle
prisluSného pravneho predpisu.

4. Dodavatel je povinny:

4.1dohodnuté mnozstvo elektriny dodat Odberatelovi do odberného miesta dohodnutého v Zmluve v
kvalite definovanej v prisluSnych technickych norméach a Standardoch platnych v Slovenskej republike,
4.2 zaistit prechod dodavanej elektriny bez akychkolvek tiarch, inych prav tretich oséb a 3kod do
odberného miesta dohodnutého v Zmluve.

5. Odberatel je povinny:

5.1 zaplatit Dodavatelovi ceny za poskytnutu univerzalnu sluzbu a za ostatné poskytnuté sluzby,

5.2 umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pristup k uréenému meradlu (elektromeru) za
ucelom vykonania kontroly, odpo¢tu, oprav, udrzby, vymeny alebo odobratia uréeného meradla
(elektromeru), a to pri ukon€eni odberu ako aj pri preruseni dodavky elektriny. Ak Odberatel
neumozni v Dodavatelom (alebo PDS) vopred uréenej dobe vykonania odpoctu pristup k
uréenému meradlu (elektromeru) a neoznami overitelné a zaroven pravdivé udaje o nameranych
mnoZstvach elektriny do 3 dni od doru€enia vyzvy k nahlaseniu stavu uréeného meradla
(elektromeru), je Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatelovi spotrebu elektriny podla spotreby z
minulého porovnatelného obdobia alebo vypo&tom podla poctu, druhu a prikonu nainstalovanych
spotrebiCov v sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi a Odberatel je povinny takto vyuctovanu
spotrebu elektriny zaplatit'.

5.3 odoberat elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez uréené meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena osoba. Odberatel nesmie s elektromerom akokolvek manipulovat,
do elektromeru akokolvek zasahovat alebo poruSovat zaistenie (plombu), pripadne umiestnenie na
elektromere alebo privod k elektromeru; poruSenie istenia sa povazuje za poruchu meradla,

5.4 starat sa o ur¢ené meradlo (elektromer) tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a
sledovat jeho riadny chod. VSetky zavady na uréenom meradle (elektromere) vratane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, bezodkladne ohlasi Dodavatelovi.
5.5 Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od dane z elektriny a je drzitefom
opravnenia k ziskaniu elektriny oslobodenej od dane tak, ako stanovuje prisluSny pravny predpis,
musi tato skuto€nost preukazat Dodavatelovi vierohodnym spésobom. Pokial Odberatel takto
ziskanu elektrinu oslobodent od dane alebo jej €ast pouziva na iné UcCely, ako stanovuje prislusny
pravny predpis pre jej oslobodenie, pripadne ziska elektrinu bez dane z iného dévodu, je povinny tato
odobratu elektrinu priznat prislusnému spravcovi dane a zaplatit dan stanovenu prislusnym
pravnym predpisom a dodrzat’ vSetky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho predpisu
vyplyvaju. V pripade, ak nastane situacia podla predchadzajucej vety, Dodéavatel v Ziadnom pripade
nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie alebo opomenutie Odberatela a za toto konanie alebo
opomenutie je zodpovedny vyluéne Odberatel,

5.6 V pripade, ak Odberatel strati opravnenie ziskavat elektrinu oslobodenu od dane z elektriny,
pripadne déjde k jeho zmene, musi tieto skuto€nosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek poruSenie povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi v slvislosti so ziskanim a vyuZzitim elektriny oslobodenej od dane. Odberatel sa
zavazuje nahradit Dodavatelovi Skodu, ktora mu vznikla poru$enim prisluSného pravneho predpisu
upravujuceho dafiové povinnosti zo strany Odberatela v suvislosti s dodavkou elektriny a
neoznamenim zaniku opravnenia ziskavat’ elektrinu oslobodenud od dane z elektriny alebo jeho zmenu
Dodavatefovi.

6. Dodavatel je povinny dodat dohodnuté mnozstvo elektriny do odberného miesta Odberatela
stanoveného v Zmluve, v kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi. Dodavka elektriny podla
Zmluvy je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom (elektromerom) do odberného miesta
Odberatera.

7.Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania



vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych k vyuétovaniu dodavky elektriny vykonava
Prevadzkovatel distribucnej sustavy v sulade s Prevadzkovym poriadkom.

8. Dodavatel sa zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku podla Zakona o
energetike a ostatnych aplikovatelnych pravnych predpisov; tato povinnost Dodavatela nezavazuje v
pripade su€asnej dodavky elektriny viacerymi dodavatelmi elektriny do jedného odberného
miesta Odberatela.

D. Prerusenie dodavky, ukonéenie dodavky elektriny

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta/miest Odberatela v pripade
neopravneného odberu podla prisluSnych ustanoveni Zakona o energetike.

2. Dodavatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny z dévodu nezaplatenia splatnej pohladavky
(faktura, zaloha, nahrada Skody a pod.) v odbernom mieste/miestach Odberatela, ak Odberatel
nesplnil svoju povinnost zaplatit pohladavku ani v dodato€ne stanovenej lehote po predchadza-
jucom upozorneni na preruSenie dodavky elektriny a ak Dodavatel nepouZil istinu zloZzent Odbera-
telom na Uhradu splatnej pohladavky za Odberatela. Naklady spojené s preruSenim a obnovenim
dodéavky elektriny uhradza Odberatel na zaklade vystavenej faktury Dodavatelom, kde budi
vyCislené vSetky naklady spojené s obnovenim dodavky elektriny.

3. PreruSenim dodavky sa rozumie odpojenie odberného miesta od distribu¢nej sustavy na urcitu
dobu bez toho, aby doslo k ukon€eniu zmluvného vztahu a odobratiu uréeného meradla
(elektromera).

4. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy a ukoncit’ dodavku elektriny v pripade:

a) podstatného poruSenia Zmluvy Odberatefom a/alebo

b) ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim pefiazného zavazku voci Dodavatelovi zo
Zmluvy o viac nez 14 dni po odoslani vyzvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

c¢) ak Odberatel pouziva k odberu elektriny neohlasené a neschvalené odberné zariadenia.

5. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje najma:

a) nezaplatenie akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby — dod4avka elektriny,
distribucné a ostatné regulované sluzby - (vratane dalSich platieb podla Cenového rozhod-

nutia URSO), zmluvnej pokuty, trokov z omeskania alebo n&hrady Skody, a to ani po vyzve na
zaplatenie (upomienky),

b) opakujlice sa nedodrziavanie v Zmluve dohodnutého spdsobu platenia zalohy alebo

faktur za distribuéné sluzby, dodavku elektriny a ostatné regulované sluzby (vratane dal-

ich platieb podra Cenového rozhodnutia URSO), zmluvnych pokdt, Grokov z omeskania alebo
nahrad za Skody.

c) podstatné poruSenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve alebo v tychto VOP.

6. Odstupenie od zmluvy je U¢inné odo dna uvedeného v pisomnom oznameni Dodavatela o
odstupeni od Zmluvy doru¢enom Odberatelovi, nie vSak skér nez treti den po odoslani tohto
oznamenia.

7. PreruSenie alebo ukoncenie dodavky elektriny je Dodavatel opravneny vykonat v ktoromkolvek
alebo vo viacerych odbernych miestach Odberatela. Odberatel berie na vedomie, Zze prerusenie alebo
ukongenie dodavky elektriny vykona prislusny PDS na Ziadost Dodavatela a na naklady Odberatefla.
Odberatel nie je opravneny branit preruseniu alebo ukonéeniu dodavky elektriny. Odberatel inak
zodpoveda za naklady a Skody takto vzniknuté.

8. Pri preruseni alebo ukon&eni dodavky elektriny nevznika Odberatelovi pravo na ndhradu skutoénej
Skody a/alebo uslého zisku. Prerusenie alebo ukonéenie dodavky elektriny z dévodu neopravne-
ného odberu bude vykonané bezprostredne po zisteni takéhoto neopravneného odberu, ibaze sa
Dodavatel a Odberatel dohodnu inak. Dodavatel oznami preruSenie alebo ukon&enie dodavky
elektriny prisluSnému PDS.

9. Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy s Dodavatelom. Za podstatné porusenie povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy
sa povaZzuje najma:

a) bezdbvodné neposkytovanie alebo nezabezpecenie distribuénych sluzieb,

b) splatny zavazok Dodavatela voc¢i Odberatelovi v omeSkani so zaplatenim dlh§im nez 14 dni po



doruceni vyzvy na zaplatenie,

c) podstatné poruSenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve alebo vo VOP.

10. Odberatel méze odstupit od Zmluvy v pripade, ak nesuhlasi so zmenami VOP.

11. Kazda zo zmluvnych je opravnend od tejto zmluvy odstupit, ak:

a) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie kon-
kurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

b) druha zmluvna strana vstapi do likvidacie.

12. Pokial bola Zmluva uzavreta mimo priestorov obvyklych na podnikanie Dodavatela, je Odberatel
taktiez opravneny odstupit od Zmluvy, a to do 1 mesiaca od datumu uzavretia Zmluvy, pokial
doposial neboli za¢até dodavky, a do 14 dni od datumu uzavretia Zmluvy, pokial uz boli zacaté
dod&vky. V tychto pripadoch zanika Zmluva doru€¢enim pisomného oznamenia Odberatela Dodé-
vatelovi.

13. V ostatnych pripadoch je odstipenie od Zmluvy G€inné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o
odstupeni od Zmluvy tej zmluvnej strane, ktorej je urCené, alebo neskorsim driom uvedenym v
tomto oznameni o odstupeni.

14. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neur€itu, méze ju jednostranne pisomne vypovedat ktorakolvek
zmluvna strana, s vypovednou lehotou Sest (6) mesiacov, ktora za€ne plynut od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

15. Ak je Zmluva uzavreta na dobu ur€ita aspori 12 mesiacov alebo 24 mesiacov a Odberatel v
lehote 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, neoznami pisomne
Dodavatelovi, Ze trva na jej ukon€eni, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu uzavretd na dobu
neurcitd s vypovednou lehotou Sest' (6) mesiacov.

16. Pocas trvania Zmluvy je Odberatel opravneny jednostranne poziadat o pred¢asné ukon-
¢enie Zmluvy na zaklade pisomného ozndmenia. Takéto oznamenie Odberatela musi byt
doru¢ené Dodavatelovi najneskor jeden mesiac pred datumom, ku ktorému Odberatel Ziada
ukong&enie trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie vSak
povinny vyhoviet Ziadosti Odberatela. Dodavatel oznami svoje rozhodnutie Odberatelovi najneskor
do 10 pracovnych dni od doru¢enia oznamenia Odberatela. Ak Dodavatel ziadost Odberatela
zamietne, zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami zalozeny Zmluvou nadalej trva za rovnakych
podmienok. Ak Dodavatel akceptuje ziadost Odberatela na pred€asné ukon€enie zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, vznikd mu narok na osobitny poplatok, ktory medzi sebou zmluvné strany
dohodli pre tento ucel a ktorého vyska je odvodend od predpokladaného neodobratého mnoZstva
elektriny do konca pévodne dohodnutého trvania zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou.
Osobitny poplatok je zmluvnymi stranami dohodnuty v minimalnej vySke 500,- EUR pre kazdé
odberné miesto pre Odberatela zo segmentu podnikatel. Vypocet tohto osobitného poplatku je
odvodeny od spotreby elektriny za porovnatelné predchadzajuce obdobie. Zmluva bude ukoncena
po uhradeni hore uvedeného zmluvného poplatku.

17. Zmluva méze byt kedykolvek ukonena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najméa v
pripadoch, v ktorych Odberatel ukoncuje odber elektriny v odbernom mieste z dévodu zmeny
sidla, bydliska, prevodu vlastnictva k predmetnej nehnutelnosti a pod.. V tomto pripade Odberatel
pisomne oznami Dodéavatelovi poziadavku na trvalé ukoncenie odberu elektriny v odbernom
mieste, s uvedenim dévodu a pozadovanym driom trvalého ukon&enia odberu, a to najmenej 30 dni
vopred. Dodavatel zabezpeci ukon€enie zmluvy o distriblcii uzavretej s prislusnym PDS na za-
bezpecenie dodavky elektriny do odberného miesta/miest Odberatela v o najkratSej dobe podla
podmienok stanovenych prisluSnym PDS.

18. Odberatel je opravneny ukongit Zmluvu bez akéhokolvek poplatku iba v pripade:

a) ak dojde k ukon&eniu trvania zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou na zaklade vypove-
de s vypovednou lehotou uréenou v prislusnych ustanoveniach tychto VOP obsahujtcich
moznost’ vypovede,

b) poruSenia povinnosti Dodavatela podla oddielu D ¢lanku 9 tychto VOP

c) splnenia podmienok oddielu D ¢lanku 11 tychto VOP zo strany Dodavatela.



19. Pokial sa Odberatel po ukonéeni ucinnosti Zmluvy rozhodne uzavriet zmluvu s pdvodnym
dodavatelom univerzalnej sluzby, Dodavatel sa zavazuje, Ze v pripade zaujmu Odberatela takyto
prechod k pévodnému dodavatelovi zabezpec€i. Zabezpecenie takéhoto prechodu je podmienené
predovSetkym splnenim vSetkych zavazkov Odberatela voci Dodavatelovi.

20. Ak opusti Odberatel odberné miesto dohodnuté v Zmluve bez ukonéenia zmluvného vztahu,
je Odberatel povinny platit za sluzby Dodavatela, spocivajuce najma, ale nielen v dodavke
elektriny, poskytovani distribuénych sluzieb a ostatnych regulovanych sluzieb az do uzatvorenia
zmluvy s novym Odberatelom. Pokial Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu za u¢elom
odobratia elektromeru, zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou trva az do doby skutocne;j
demontéze elektromeru alebo vykonania riadneho odpoc¢tu meracieho zariadenia (elektromeru) a
je povinny zaplatit za sluzby Dodavatela, spocivajice najma, ale nielen v dodavke elektriny, posky-
tovani distribu¢nych sluzieb a ostatnych regulovanych sluzZieb az do doby skuto¢nej demontaze
elektromeru alebo vykonania riadneho odpoétu meracieho zariadenia (elektromeru).

21. Zmena Odberatela v danom odbernom mieste bez prerusenia dodavky elektriny je podmiene-
na riadnym ukoncenim predchadzajiceho zmluvného vztahu a vyrovnanim v3etkych zavazkov
Odberatela voci Dodavatelovi.

E. Uroky z ome$kania, zmluvné pokuty

1. OmesSkana platba je penalizovana podla VOP Dodavatela. V pripade omeS$kania s thradou
ktorejkolvek splatnej pohladavky (dlhu) na zaklade tejto Zmluvy je zmluvna strana, ktoré je v
omeskani (dlznik) povinna zaplatit druhej zmluvnej strane (veritelovi) zmluvnd pokutu vo vyske
0,03% z diznej Ciastky za kazdy deri omeskania.

2. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 10,- EUR za kazdu pisom-
na upomienku na jednotlivé poruSenie povinnosti dohodnutej na zaklade Zmluvy alebo vo VOP.

3. Odberatel si je vedomy, Ze vSetky naklady spojené s uplathovanim pripadnej pohladavky, ktora by
voCi nemu mal Dodavatel z titulu nezaplatenia dohodnutej Uhrady za poskytované sluzby, a to najma,
ale nielen za dodavku elektriny, poskytovanie distribuénych a ostatnych regulovanych sluzieb, st na
tarchu Odberatela a stavaju sa prislusenstvom pohladavky. Za tieto naklady sa povazuju najma
sudne a iné poplatky, trovy advokata, notara alebo exekutora, ndklady na posielanie upomienok a
iné vyzyvanie Odberatela a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel vyuZzije ich sluzby pri vyméahani
takychto pohladavok (napr. inkasné spolo€nosti).

4. Dohoda o zmluvnych pokutach nema vplyv na pripadny narok opravnenej zmluvnej strany na
nahradu skuto¢nej Skody v plnej vyske, usly zisk a Urok z omeskania.

F. Dorucovanie, reklamacie a rieSenie sporov

1. Pisomné podania zmluvnych stran, najma akékolvek oznamenia, vyzvy, ziadosti uskutocnené
podla tejto Zmluvy alebo VOP sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane, pokial boli
odoslané na poslednt znamu adresu zmluvnej strany formou doporuéenej zasielky. Uginky doru-
¢enia nastanu v pripade, ak je splnena podmienka podla predchadzajlcej vety aj v pripade, ak
druha zmluvna strana z4sielku v odbernej lehote neprevezme alebo odmietne prevziat alebo posta
vrati zasielku odosielatelovi ako nedorucitelnu. V tychto pripadoch u€inky doru€enia nastanu:

a) v deft marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adresat zasielku neprevezme, alebo

b) v den, kedy posta vrati odosielatelovi nedorucitelnu zasielku, ak tento den nenastal skér podla
pism. a), alebo

c) v den, kedy adresat odmietol zasielku prevziat.

Informacie ur€ené vSetkym zdkaznikom, najma hromadné oznamenia ako napriklad zmena
VOP, a pod., doru€uje Dodavatel kazdému zakaznikovi prostrednictvom uverejnenia tychto
oznamov na webovej stranke Dodavatela. Diom umiestnenia a spristupnenia tohto oznamenia na
webovej stranke Dodavatela sa prislusné oznamenie povazuje za riadne oznamené Odberatelovi.
Odberatel je povinny sa s kazdym takymto oznamenim Dodavatela oboznamit.

2. Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran zisti chybu alebo omyl pri vyuétovani platieb na zaklade
Zmluvy, chybu v pisani alebo v pocitani vo vyuctovani, maja zmluvné strany narok na vzajomné
vysporiadanie.



3. Reklamujuca zmluvna strana zaSle druhej zmluvnej strane pisomnud vyzvu na odstranenie zistenych
vad (reklamé&cia). Reklamacia musi obsahovat':

a) identifikacné udaje vyzyvajucej zmluvnej strany,

b) identifikacné udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu , alebo zistenych vad,

c) presny popis reklamovanej skuto&nosti a odévodnenie reklamacie,

d) képie pripadnej dokument4cie a dalSie dblezité skutonosti rozhodné pre posudenie rekla-

macie,

e) podpis zmluvnej strany alebo jeho opravneného zastupcu, pokial nie je reklamacia poda-

na elektronickymi prostriedkami.

4. Reklamé@cia je podriadena principu koncentracie, t. j. Ze v pisomnej reklamécii uvedené skuto€nosti
a doklady nebudu vyzyvajucou zmluvnou stranou dodato¢ne rozSirované a nové uplatfiované v ramci
tejto jednej reklamacie; kazdé nové pisomné podanie sa bude povazovat za samostatnu rekla-
maciu.

5. Reklamacia vyuctovania platieb na zaklade Zmluvy musi byt uplatnena najneskér do 30 dni odo
dnia splatnosti reklamovaného vyuctovania; reklamacia nema odkladny uc¢inok na splatnost reklamo-
vaného vyuctovania platieb.

6. Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Zalohovy predpis alebo Splatkovy kalendar na prislus-
né obdobie z dévodu ich neprimeranosti najneskér do splatnosti prvej, takto uréenej zalohy, pokial
sa nedohodne s Dodavatelom inak.

7. Zmluvna strana vyzvana k reklamacii, tato reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne
0znami vyzyvajucej zmluvnej strane v lehote 30 dni od doru€enia reklamacie. V pripade opravnenej
reklamécie bude bezodkladne vykonané vzajomné vysporiadanie rozdielov v platbach, a to spravi-
dla do 30 dni odo dfia doru€enia reklamacie vyzvanej zmluvnej strane.

8. Reklamacia sa uplatfiuje doruéenim na adresu na doru¢ovanie zmluvnej strane uvedenu v Zmluve.
9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory budu rieSit predovSetkym dohodou. Pokial sa im
nepodari pripadny spor urovnat’ tymto spésobom, méze sa ktorakolvek zmluvna strana obratit’ na
prislusny sud alebo organ verejnej spravy.

G. Ostatné ustanovenia

1. Odberatel splnomociiuje Dodavatela na vSetky pravne ukony potrebné k ukoncéeniu zmluvného
vztahu s doterajSim dodavatelom univerzalnej sluzby a tiez k uzavretiu zmluvy o pripojeni pre
predmetné odberné miesto. Odberatel sa dalej zavazuje poskytovat Dodavatelovi vSetku potrebnu
sucinnost k tomu, aby Zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat Zziadne dkony, okrem tych
ukonov, k nim je vyslovne opravneny podla Zmluvy a tychto VOP, smerujice k obmedzeniu alebo
zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie Zmluvy. Pokial bude Odberatel konat
¢innost’ smerujicu k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie Zmluvy,
budd vo&i nemu primerane pouzité sankcie podfla pismena D16 tychto VOP.

2. Odberatel suhlasi, ze ako ,koncovy zdkaznik“ v predmetnom odbernom mieste po celd dobu
ucinnosti Zmluvy, méze byt registrovany Dodavatel.

3. Ak sa v Zmluve a vo VOP nachadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravuju rovnakd problematiku,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP.

4. Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
nema to vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni, zmluvné strany sa dohodli, Ze
v takomto pripade nahradia neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v
maximalnej moznej miere zachova ekonomicky zamer nahradzovaného neplatného alebo nevyko-
natefného ustanovenia. To isté plati aj pre pripadné zmluvné medzery.

5. Zmluvu mozno menit alebo dopifiat vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
osobami s vynimkou tychto VOP. Zmenu VOP uverejni Dodavatel s dostatoénym predstihom na
svojej internetovej stranke.

6. Odberatel je povinny sa so zmenenymi VOP oboznamit.

7. Ak Odberatel neprejavi aspon 1 mesiac pred nadobudnutim ucinnosti zmenenych VOP so zmena-
mi VOP pisomny nesuhlas, stavaju sa zmenené VOP pre Odberatela zavazné ako neoddelitelna
sucCast Zmluvy.



8. Ak Odberatel pisomne oznami v uvedenej lehote svoj nesthlas so zmenami VOP a nedohodne sa
s Dodavatelom inak, je ktordkolvek zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, najneskor v8ak
do dria nadobudnutia uc€innosti zmenenych VOP; ak nedbjde k odstipeniu od Zmluvy, stdvajd sa
zmenené VOP zavazné ako neoddelitelna sucast Zmluvy.

9. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informacie a skuto€nosti, ktoré ziskali akymkolvek spbso-
bom o druhej zmluvnej strane a jej €innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
fou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto informacie a skuto€nosti neposkytnut a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny ucel,
ako na plnenie tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Toto
ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii v pripade, ak sa budd uplatfovat prava
z tejto Zmluvy stdnou cestou alebo prostrednictvom orgénov verejnej moci, alebo ak povinnost
poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

10. Neskér uzavretd zmluva medzi Odberatelom a Dodavatelom v plnom rozsahu nahra-

dza skér uzavretd zmluvu tykajlcu sa toho istého plnenia do rovnakého odberného miesta
Odberatela (dalej ako ,privativna novacia zavazku“), aj ked tato privativha novacia zavéazku

v neskdr uzavretej zmluve alebo ramcovej zmluve nie je vyslovne dohodnuta.

11. Zmluvné strany sa zavazuju podavat si v€asné a urcité informécie o zmenach udajov
uvedenych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr. zmeny identifikacnych udajov
zmluvnych stran, osobnych Udajov, adresy na dorucovanie. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
poskytovat si vzajomne v€as vSetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie Zmluvy.

12. Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré su
obsahom tejto Zmluvy, €o je nevyhnutné pre riadnu identifikaciu Odberatela na ucely pinenia

tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto Zmluvy, najneskér vSak do UpIného vysporiadania vSet-

kych narokov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy. Dodavatel oznamuje Odberatelovi, Zze v
zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov je sprostredkovatelom pri spra-

cuvani osobnych udajov.

13. Tieto VOP nadobudaju u€innost dfia 1.7. 2015.

V Dubnici nad Vahom dna 07.05.2015

Prehlasenia Odberatela:

1. Odberatel vyhlasuje, ze je opravnenym Odberatelom pre odberné miesto uvedené v Zmluve alebo
je splnomocneny konat v mene takéhoto opravneného Odberatela.

2. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze:

a) je oboznameny a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa uzavretia Zmluvy, najméa bol obozna-
meny so zmluvnymi podmienkami a Tarifou Dodavatela, a ostatnymi podmienkami zmluvného
vztahu,

b) je oboznameny a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa VOP a nema voci nim Ziadne
vyhrady,

c) disponuje jednym rovnopisom Zmluvy, jednym vyhotovenim VOP Dodavatela a

d) uzavrel zmluvny vztah s Dodavatelom slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, bez
akéhokolvek natlaku za plného vedomia.



